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Cosa serve per poter lavorare 

 
TITOLO DI SOGGIORNO IN CORSO  
DI VALIDITÀ

 
CONTRATTO DI LAVORO

Titolo di soggiorno 

 
CHI PUÒ LAVORARE 

	} Chi ha un permesso di soggiorno valido 
	} Chi ha il cedolino di rinnovo del p.d.s. rilasciato dalla questura 
	} Chi ha la ricevuta dell’ufficio postale 

 
CHI NON PUÒ LAVORARE 

Chi ha un permesso di soggiorno per:

	} Cure mediche
	} Turismo
	} Motivi religiosi 
	} Giustizia 
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Contratto di lavoro 
	} È un contratto tra te e il datore di lavoro 
	} Deve essere scritto 
	} Deve essere firmato sia da te che dal datore di lavoro 

  
Anche se hai un p.d.s, è possibile che qualcuno ti offra un 
lavoro senza contratto e quindi irregolare 
 

Avere un contratto di lavoro scritto e regolare è importante perché 
dimostra la tua permanenza sul territorio italiano
 
 

 
COSA DEVE CONTENERE IL CONTRATTO 

	} Ore di lavoro settimanali 
	} Luogo di lavoro 
	} Durata del contratto (tempo determinato o indeterminato) 
	} Tipologia di contratto (settore) 
	} Mansione che devi svolgere regolata dai Contratti Nazionali del 
Lavoro 
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Busta paga 
	} È un documento che il datore di lavoro deve fornire al lavoratore
	} All’interno è indicata la retribuzione per un determinato periodo 
di lavoro

	} È difficile da leggere perché ha molte voci 
  

Non basta guardare il totale dei soldi indicati come 
retribuzione, possono esserci irregolarità anche nelle altre voci 

  
  
ESEMPI DI BUSTA PAGA
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Cosa è importante sapere 
prima di iniziare a lavorare 
Nei contratti di lavoro subordinato l’azienda è obbligata a:

	} assicurare il dipendente (tramite INAIL)
	} pagare le tasse (IRPEF)
	} pagare i contributi per la pensione all’INPS

 

 
PERIODO DI PROVA 

	} Il contratto di assunzione può prevedere un periodo in cui sia il 
lavoratore che l’azienda possono interrompere il rapporto senza 
preavviso

 
DIMISSIONI 

	} Dopo il periodo di prova, il lavoratore può dare le dimissioni: se 
non dà il preavviso l’azienda può trattenere lo stipendio 

	} L’azienda deve pagare il trattamento di fine rapporto (TFR) 
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Doveri e diritti del lavoratore

 
DOVERI

Il contratto prevede anche degli obblighi. Se il lavoratore non rispetta 
gli obblighi, il datore può prendere dei provvedimenti disciplinari come: 

	} richiamo verbale ammonizione scritta multa (stabilita da CCNL) 
sospensione dal lavoro 

	} licenziamento (nei casi più gravi) 
	} il lavoratore ha il diritto di conoscere le ragioni della sanzione e 
potersi difendere

 
ALCUNI DIRITTI IMPORTANTI

	} Una giornata lavorativa dura 8 ore 
	} Lo straordinario è consentito ma deve essere pagato in busta 
paga e il lavoratore deve essere d’accordo 

	} Hai diritto ad almeno mezz’ora per mangiare 
	} Puoi fare delle pause per andare in bagno 
	} Hai diritto a delle ore di ferie (ore o giornate di riposo retribuite e 
concordate) che maturano nel corso del rapporto di lavoro 

	} Hai diritto almeno ad 1 giornata intera di riposo alla settimana 
	} Hai diritto ad un salario aggiuntivo (tredicesima)
	} Hai diritto alla malattia retribuita 
	} Il «salario minimo garantito» cambia a seconda del lavoro svolto 
e del tipo di contratto

	} Hai diritto allo sciopero: non può essere causa di licenziamento, 
ma comporta la sospensione della retribuzione

	} Hai diritto al congedo matrimoniale (2 settimane)
	} Hai diritto al congedo di maternità (5 mesi)
	} Hai diritto al congedo di paternità (15 giorni) 
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La sicurezza sul lavoro 
Il tuo datore è obbligato a proteggerti con i dispositivi di 
sicurezza necessari (es. scarpe antinfortunistiche, 
caschetto e guanti) ed è obbligato a farti partecipare a corsi 
sulla sicurezza per prevenire infortuni e incidenti sul lavoro 

    

 
INFORTUNI SUL LAVORO 

	} Se ti fai male mentre lavori devi andare al pronto soccorso 
	} Devi dichiarare che ti sei fatto male mentre lavoravi 
	} Viene aperta una pratica di infortunio 
	} Potrai rimanere a casa retribuito 
	} Il datore di lavoro avrà dei controlli da parte degli ispettori per 
verificare che ha rispettato tutte le norme di sicurezza 
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Lo sfruttamento lavorativo 
È una violazione dei diritti della persona ed è punito per legge 

 
TI RITROVI O CONOSCI QUALCUNO  
CHE SI TROVA IN QUESTE SITUAZIONI? 

	} Sei stato più volte pagato in modo non adeguato rispetto al 
contratto e alle ore di lavoro svolte 

	} Fai un lavoro pericoloso e il tuo datore non ti ha dato nulla per 
proteggerti ed evitare infortuni 

	} Ti è capitato più volte che non venissero rispettate le pause, i 
riposi e le ore lavorative giornaliere 

	} L’alloggio fornito dal tuo datore di lavoro non è adeguato 
         

 

 
ESEMPI DI IRREGOLARITÀ NEI PAGAMENTI

	} Il tuo datore di lavoro ti paga meno di quello previsto dal tuo 
contratto 

	} Il tuo datore ti consegna una parte dello stipendio sul conto e una 
parte in contanti 

	} Il tuo datore non ti paga in nessun modo 
	} Il tuo datore ti paga le ore che sono segnate sul contratto ma non 
gli straordinari 

	} Il tuo datore ti paga quello che avete concordato ma sulla busta 
paga risultano delle voci che non dovrebbero essere presenti
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ESEMPI DI IRREGOLARITÀ 
SULLA SICUREZZA 

	} Il tuo datore non ti ha mai fatto seguire un corso sulla sicurezza 
dove impari come lavorare in modo sicuro sul tuo posto di lavoro 

	} Il tuo datore non ti ha mai consegnato abiti e attrezzature 
adeguate alla pericolosità del lavoro che fai 

	} Il tuo datore ti fa lavorare in luoghi non sicuri 

  
ESEMPI DI IRREGOLARITÀ SUI TEMPI 
DI LAVORO 

	} Il tuo datore non ti permette di avere 1 giorno di riposo alla 
settimana

	} Lavori molto di più di 8 ore al giorno
	} Lavori senza pause per mangiare
	} Lavori senza pause durante la giornata 
	} Non puoi mai andare in bagno 

   

 
ESEMPI DI IRREGOLARITÀ SUGLI ALLOGGI 

Il tuo datore ti ha dato un luogo dove abitare ma: 

	} Ci sono troppe persone rispetto alla metratura della casa 
	} Non ci sono servizi igienici 
	} L’abitazione non è strutturalmente sicura 
	} Ti viene chiesto di pagare un affitto troppo alto 
	} Lavori nello stesso posto in cui vivi 
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INTERMEDIARIO

Fai attenzione se un amico o un conoscente ti mette in contatto con 
un datore di lavoro ma: 

	} Ti chiede dei soldi per questo servizio 
	} Controlla il tuo lavoro e trattiene una parte del tuo stipendio 
	} Ti minaccia, usa violenza, ti inganna o abusa della sua autorità 

NON devi pagarlo per questi servizi perché in Italia l’intermediazione 
illecita è un reato. 

   

 
COSA PUOI FARE?

Se pensi di essere sfruttato puoi rivolgerti a:   
SINDACATI 

	} Organizzazione che tutela i diritti dei lavoratori
	} Possono verificare se la tua situazione è regolare e aiutarti a 
parlarne con il tuo datore di lavoro

ENTI ANTITRATTA E NUMERO VERDE ANTITRATTA 
	} Lavora per aiutare persone vittime di tratta e di grave sfruttamento
	} Possono aiutarti a ottenere un permesso di soggiorno che spetta 
alle vittime di grave sfruttamento lavorativo (Art. 18 D. Lgs. 286/98)

	} Se hai bisogno di aiuto contatta Fondazione Somaschi Onlus:  
tel. +39 327 081 9211 / mail bassasoglia@fondazionesomaschi.it

FORZE DELL’ORDINE 
	} Possono raccogliere la tua denuncia di sfruttamento e perseguire 
il datore di lavoro, l’intermediario e il caporale per la violazione dei 
tuoi diritti

	} Con la denuncia puoi ottenere un permesso di soggiorno per art. 22 
	} Se hai bisogno di aiuto contatta le Forze dell’Ordine chiamando il 112
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ISPETTORATO DEL LAVORO
	} Sportello informativo per coloro che hanno bisogno di informazioni 
sui diritti dei lavoratori o di un intervento dell’autorità a seguito di 
violazioni in materia di lavoro

Indirizzo: Viale Dalmazia n. 13 - 2° piano - 26900 Lodi
Giorni e orari di apertura: tutti i lunedì dalle 9,00 alle 12,00
Contatti: 0371 585800

  
     

 
SE VUOI DENUNCIARE 

	} Devi recarti presso le forze dell’ordine 
	} Devi raccontare quello che ti è successo 
	} Devi firmare i fogli su cui viene scritto il tuo racconto 

  

SE DENUNCI PUÒ ESSERE MOLTO UTILE 
AVERE QUESTE INFORMAZIONI 

	} Scrivere su un foglio le ore di lavoro effettivamente svolte 
	} Scrivere i problemi che hai sul posto di lavoro (sicurezza, igiene, 
mancate pause e/o ferie) 

	} Scrivere nomi e cognomi dei datori di lavoro e l’indirizzo del luogo 
di lavoro

	} Sapere i nomi delle persone che ti vengono a prendere e ti 
portano al lavoro 

	} Scrivere la paga mensile (stipendio) 
	} Indicare eventuali minacce o violenza usate contro di te 
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La tratta degli esseri umani 

 
TRATTA 

Spostamento di persone da un paese all’altro a scopo di 
sfruttamento sul territorio del paese di arrivo 

 

 
VITTIMA DI TRATTA: ALCUNI INDICATORI 

	} Devi pagare un debito contratto prima di partire dal tuo paese o 
durante il viaggio verso l’Italia 

	} Tu o la tua famiglia subite minacce e pressioni per il pagamento 
del debito di viaggio 

	} Sei obbligato a fare quello che ti viene detto per ripagare il tuo 
debito (lavorare sotto sfruttamento, vendere droga, vendere 
oggetti contraffatti, fare accattonaggio,...) 

	} Ti fanno sentire isolato 
	} Una o più persone ti controllano o ti ricattano anche attraverso 
questioni legate ai documenti (ti chiedono molti soldi per 
ospitalità, residenza, sanatoria,...) 

	} I tuoi documenti sono sempre in mano ad altre persone che 
decidono se e quando darteli 

	} C’è sempre qualcuno che parla e decide al posto tuo 
	} Devi consegnare parte o tutto quello che guadagni a qualcun altro 
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L’ANTITRATTA 

	} Se conosci qualcuno o se ti ritrovi in questi indicatori come vittima 
di tratta e/o di sfruttamento puoi rivolgerti ad un ente Antitratta

	} L’ente Antitratta può aiutare le persone che si trovano in pericolo 
attuale in Italia a causa dei trafficanti o degli sfruttatori 

   

 
COME PUÒ AIUTARTI L’ANTITRATTA?

Puoi ottenere aiuto (struttura protetta, permesso di soggiorno e 
inserimento lavorativo) entrando in un programma di assistenza e 
integrazione sociale
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PUOI ADERIRE AL PROGRAMMA ANCHE SENZA 
DENUNCIARE SE HAI PAURA DI FARLO

HELP

                       
 

NUMERO VERDE CONTRO LA TRATTA

Se qualcuno che conosci o se ti trovi in una situazione
di sfruttamento in Italia chiama gratis questo numero:

  



FRANCESE • FRANÇAIS



19

Que faut-il pour pouvoir 
travailler? 

 
UN DOCUMENT DE SÉJOUR VALABLE

 
UN CONTRAT DE TRAVAIL 

Document de séjour
 QUI PEUT TRAVAILLER? 

	} Ceux qui ont un permis de séjour valable 
	} Ceux qui ont un bordereau de renouvellement du p.d.s. délivré par 
la police

	} Ceux qui ont un reçu du bureau de poste 

 QUI NE PEUT PAS TRAVAILLER? 

Ceux qui ont un permis de séjour en raison de:

	} Soins médicaux 
	} Turisme 
	} Motivations réligieuses  
	} Justice
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Contrat de travail 
	} C’est un contrat entre vous et votre employeur
	} Il doit être rédigé par écrit 
	} Il doit être signé par vous et par l’employeur 

  
Même si vous avez un p.d.s, il est possible que quelqu’un 
vous propose un travail sans contrat et donc irrégulier
 

Avoir un contrat de travail écrit et régulier est important car il 
démontre votre séjour sur le territoire italien
 
 

 
QU’EST-CE QUE LE CONTRAT 

 DEVRAIT-IL CONTENIR? 

	} Les heures de travail par semaine
	} Le lieu de travail  
	} La durée du contract (temps déterminé ou indéterminé)          
	} Le type de contrat (secteur)  
	} La tâche que vous devez effectuer réglementée par les Contrats 
Nationaux de Travail
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Fiche de paye  
	} C’est un document que l’employeur doit fournir au travailleur
	} Le salaire pour une période déterminée de travail est indiqué à 
l’intérieur

	} Il est difficile à lire car il y a beaucoup d’entrées 
  

Il ne suffit pas de vérifier le montant total de l’argent indiqué 
comme salaire, ont peut également trouver des irrégularités 
dans les autres entrées 

  
  
EXAMPLES DE FICHE DE PAYE 
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Qu’est-ce qu’il est important 
de savoir avant de 
commencer le travail  
Dans les contrats de travail subordonné, l’entreprise est obligé de:

	} assurer le salarié (via l’INAIL)
	} payer des impôts (IRPEF)
	} payer des cotisations pour la retraite INPS

 

 
PÉRIODE D’ESSAI 

	} Le contrat de travail peut prévoir une période dans laquelle le 
travailleur et l’entreprise peuvent mettre fin à leur rapport de 
travail sans préavis

 
DÉMISSION 

	} Après la période d’essai, le travailleur peut démissionner : s’il ne 
donne pas d’avis, l’entreprise peut retenir son salaire

	} L’entreprise doit payer l’indemnité de départ (TFR)
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Devoirs et droits des travailleurs

 
DEVOIRS

ILe contrat comprend également des obligations. Si le travailleur ne 
respecte pas les obligations, l’employeur peut prendre des mesures 
disciplinaires telles que: 

	} avertissement verbal, avertissement écrit, amende (établie par 
CCNL), suspension du travail

	} licenciement (dans les cas les plus graves)
	} le travailleur a le droit de connaître les raisons de la sanction et 
de pouvoir se défendre

 
QUELQUES DROITS IMPORTANTS

	} Une journée de travail dure 8 heures
	} Les heures supplémentaires sont autorisées mais doivent être 
payées en fiche de paie et le travailleur doit être d’accord

	} Vous avez droit à au moins une demi-heure pour manger
	} Vous pouvez faire des pauses pour aller aux toilettes
	} Vous avez droit à des heures de vacances (heures ou jours de 
repos remunerés et convenus) qui s’accumulent au cours de la 
relation de travail 

	} Vous avez droit à au moins 1 jour complet de repos par semaine 
	} Vous avez droit à un complément de salaire (13ème mois)
	} Vous avez droit à des congés de maladie payés
	} Le «salaire minimum garanti» évolue en fonction du travail 
effectué et du type de contrat

	} Vous avez le droit de grève: elle ne peut pas être cause de 
licenciement, mais elle implique la suspension du salaire

	} Vous avez droit au congé de mariage (2 semaines) 
	} Vous avez droit au congé de maternité (5 mois)
	} Vous avez droit au congé de paternité (15 jours)
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La sécurité au travail 
Votre employeur est tenu de vous protéger avec les 
dispositifs de sécurité nécessaires (par ex. chaussures de 
sécurité, casque et gants) et est obligé de vous faire 
participer à des cours de sécurité pour prévenir les 
blessures et les accidents du travail 

    

 
ACCIDENTS DU TRAVAIL 

	} Si vous vous blessez en travaillant vous devez vous rendre aux 
urgences 

	} Vous devez déclarer que vous vous êtes blessé en travaillant 
	} Un dossier accident sera donc ouvert
	} Vous pourrez rester chez vous rémunéré
	} L’employeur aura des contrôles par des inspecteurs pour vérifier 
qu’il a respecté toutes les règles de sécurité 
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L’exploitation du travail 
C’est une violation des droits de l’homme et elle est puni par la loi 

 
ÊTES-VOUS OU CONNAISSEZ-VOUS 
QUELQU’UN QUI SE TROUVE DANS DES 
SITUATIONS PAREILLES? 

	} Vous avez été payé plusieurs fois de manière inappropriée par 
rapport au contrat et aux heures travaillées

	} Vous faites un travail dangereux et votre employeur ne vous a 
rien donné pour vous protéger et éviter les blessures

	} Il vous est arrivé plusieurs fois que les pauses, les périodes de 
repos et les horaires de travail quotidiens ne soient pas respectés

	} Le logement fourni par votre employeur n’est pas adéquat
         

 

 
EXEMPLES D’IRRÉGULARITÉS 
DE PAIEMENT

	} Votre employeur vous paie moins que ce qui est stipulé dans 
votre contrat

	} Votre employeur verse une partie de votre salaire sur votre 
compte et une partie en espèces

	} Votre employeur ne vous paie en aucun cas
	} Votre employeur vous paie les heures qui sont marquées sur le 
contrat mais pas les heures supplémentaires

	} Votre employeur vous paie ce que vous avez convenu mais il y 
a des éléments sur le bulletin de paie qui ne devraient pas s’y 
trouver
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EXEMPLES D’IRRÉGULARITÉS 
SUR LA SÉCURITÉ 

	} Votre employeur ne vous a jamais fait suivre un cours de sécurité 
où vous appreniez à travailler en toute sécurité sur votre lieu de 
travail

	} Votre employeur ne vous a jamais donné de vêtements et 
d’équipements adaptés à la dangerosité du travail que vous 
effectuez

	} Votre employeur vous fait travailler dans des endroits dangereux 

  
EXEMPLES D’IRRÉGULARITÉS DANS 
LES TEMPS DE TRAVAIL

	} Votre employeur ne vous permet pas d’avoir 1 jour de congé par 
semaine

	} Vous travaillez bien plus de 8 heures par jour
	} Vous travaillez sans pauses pour manger
	} Vous travaillez sans pause pendant la journée
	} Vous ne pouvez jamais aller aux toilettes

   

EXEMPLES D’IRRÉGULARITÉS SUR 
LE LOGEMENT 

Votre employeur vous a donné un logement mais: 

	} Il y a trop de monde par rapport à la taille de la maison
	} Il n’y a pas de toilettes
	} Le bâtiment n’est pas structurellement sûr
	} On vous demande de payer un loyer trop élevé
	} Vous travaillez au même endroit que vous habitez
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INTERMÉDIAIRE 

Soyez prudent si un ami ou une connaissance vous met en relation 
avec un employeur mais: 

	} Il vous demande de l’argent pour ce service
	} Il surveille votre travail et retient une partie de votre salaire 
	} Il vous menace, vous use de violence, vous trompe ou abuse de 
son autorité 

Vous n’avez PAS à payer pour ces services car l’intermédiation 
illicite est un crime en Italie.

   

 
QUE POUVEZ-VOUS FAIRE? 

Si vous pensez être exploité, vous pouvez contacter:   
SYNDICATS 

	} Organisation qui protège les droits des travailleurs
	} Ils peuvent vérifier si votre situation est régulière et vous aider à 
en parler à votre employeur 

ORGANISMES ANTI-TRAITE ET NUMÉRO VERT ANTI-TRAITE 
	} Ils travaillent pour aider les personnes victimes de traite et 
d’exploitation grave 

	} Ils peuvent vous aider à obtenir un permis de séjour pour les 
personnes victimes d’exploitation grave par le travail (art. 18 
décret législatif 286/98)

	} Si vous avez besoin d’aide, contactez la Fondazione Somaschi Onlus: 
tél. +39 327 081 9211 / courriel bassasoglia@fondazionesomaschi.it

FORCES DE L’ORDRE 
	} Ils peuvent recueillir votre plainte d’exploitation et poursuivre 
l’employeur, l’intermédiaire et le caporal pour la violation de vos droits



28

	} Avec le rapport, vous pouvez obtenir un permis de séjour pour l’art. 22
	} Si vous avez besoin d’aide, contactez les Forces de l’Ordre en 
appellant le numéro 112 

INSPECTION DU TRAVAIL
	} Guichet d’information pour ceux qui ont besoin d’information sur 
les droits des travailleurs ou de l’intervention de l’Authorité suite à 
des violations en matière de travail

Adresse: Viale Dalmazia n.13 - 2ème étage - 26900 Lodi
Jours et horaires d’ouverture: tous les lundi de 9.00 heures à midi 
Contactes: 0371 585800

 
SI VOUS VOULEZ DÉNONCER 

	} Vous devez vous rendre aux forces de l’ordre
	} Vous devez raconter ce qui vous est arrivé
	} Vous devez signer les feuilles sur lesquelles votre témoignage 
est écrite 

  
SI VOUS DÉCIDEZ DE DÉNONCER, CES 
INFORMATIONS PEUVENT VOUS ÊTRE 
TRÈS UTILES 

	} Notez les heures réellement travaillées sur une feuille de papier   
	} Notez les problèmes que vous rencontrez au travail (sécurité, 
hygiène, pauses et/ou vacances manquées)

	} Ecrivez les noms et les prénoms des employeurs et l’adresse du 
lieu de travail

	} Connaissez les noms des personnes qui viennent vous chercher 
et vous emmènent au travail

	} Ecrire la paie mensuelle (salaire)
	} Indiquez toute menace ou violence utilisée contre vous 
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La traite des êtres humains 

 
TRAITE 

Déplacement des personnes d’un pays à un autre dans le but 
d’exploitation sur le territoire du pays de destination 

 
VICTIME DE TRAITE: QUELQUES 
INDICATEURS 

	} Vous devez payer une dette contractée avant de quitter votre 
pays ou en route vers l’Italie

	} Vous ou votre famille êtes menacés et contraints de payer votre 
dette de voyage

	} Vous êtes obligé de faire ce qu’on vous dit pour rembourser votre 
dette (travailler sous exploitation, vendre de la drogue, vendre des 
contrefaçons, mendier, ...)

	} Ils vous font vous sentir isolé
	} Une ou plusieurs personnes vous contrôlent ou vous font du 
chantage par des problèmes liés aux documents (ils vous 
demandent beaucoup d’argent pour l’hospitalité, la résidence, 
l’amnistie, ...)

	} Vos documents sont toujours entre les mains d’autres personnes 
qui décident si et quand vous les donner

	} Il y a toujours quelqu’un qui parle et décide pour vous
	} Vous devez remettre tout ou partie de vos gains à quelqu’un 
d’autre 
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L’ANTI-TRAITE 

	} Si vous connaissez quelqu’un ou si vous vous retrouvez dans ces 
indicateurs en tant que victime de traite et/ou d’exploitation, vous 
pouvez contacter un organisme de lutte contre la traite 

	} L’Autorité anti-traite peut aider les personnes qui sont actuellement 
en danger en Italie à cause de trafiquants ou d’exploiteurs  

   
COMMENT L’AUTORITÉ ANTI-TRAITE 
PEUT-ELLE VOUS AIDER?

Vous pouvez obtenir de l’aide (un établissement sécurisé, un titre 
de séjour, du placement) en entrant dans un programme d’aide et 
intégration sociale
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VOUS POUVEZ REJOINDRE LE PROGRAMME 
SANS DENONCER SI VOUS AVEZ PEUR  

DE LE FAIRE

HELP

                       

NUMÉRO VERT CONTRE LA TRAITE

Si quelqu’un que vous connaissez ou si vous êtes dans une 
situation d’exploitation en Italie, appelez sans frais ce numéro:

  



INGLESE • ENGLISHINGLESE • ENGLISH
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What is needed to be able 
to work 

 
A VALID RESIDENCE PERMIT

 
AN EMPLOYMENT CONTRACT

Residence permit  
 WHO CAN WORK 

	} Who has a valid residence permit
	} Who has the renewal slip of the resident permit issued by the 
police headquarters (Questura)

	} Who has the receipt from the post office 

 WHO CANNOT WORK 

Who has a residence permit for:

	} Medical care
	} Tourism
	} Religious reasons
	} Justice 
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Employment contract 
	} It’s an agreement between you and the employer
	} It must be written
	} It must be signed by both you and the employer 

  
Even if you have a resident permit, you might be offered a job 
without a contract and therefore irregular
 

Having a written and regular employment contract is important 
because it proves your stay in Italy
 
 

 
WHAT SHOULD BE IN THE AGREEMENT 

	} Hours of work per week  
	} Place of work  
	} Duration of the contract (fixed-term or permanent contract)
	} Type of contract (field)
	} Tasks you have to carry out regulated by the National Labor 
Contracts 
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Paycheck 
	} It is a document that the employer must provide to the worker 
	} The salary for a specific period of work must be indicated inside
	} It’s hard to read because it has many entries

  
Don’t just look at the total amount of money shown as salary, 
there may also be irregularities in the other entries 

  
  
EXAMPLES OF PAYCHECK 
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What you should absolutely 
know before you start to work 
In subordinate employment contracts, the company is obliged to:

	} insure the employee (through INAIL)
	} pay taxes (IRPEF)
	} pay INPS pension contributions

 

 
TRIAL PERIOD 

	} The employment contract may provide for a period in which 
both the worker and the company can terminate the relationship 
without notice

 
RESIGNATION 

	} After the probationary period, the worker can resign: if he does 
not give notice, the company can withhold his salary 

	} The company must pay the severance pay (TFR) 
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Duties and rights of the worker

 
DUTIES

The contract also includes obligations. If the worker does not 
comply with the obligations, the employer can take disciplinary 
measures such as: 

	} verbal warning, written admonition, fine (established by CCNL), 
suspension from work

	} dismissal (in the most serious cases)
	} the worker has the right to know the reasons for the sanction and 
to defend himself

 
SOME IMPORTANT RIGHTS

	} A working day lasts 8 hours
	} Overtime is allowed but must be paid in paychecks and the 
worker must agree

	} You are entitled to at least half an hour to eat
	} You can take breaks to go to the bathroom
	} You are entitled to hours of vacation (hours or days of paid and 
agreed rest) accrued during the employment relationship 

	} You are entitled to at least 1 full day of rest per week 
	} You are entitled to an additional salary (13th month)
	} You are entitled to paid sick leave
	} The “guaranteed minimum wage” changes depending on the 
work performed and the type of contract

	} You have the right to strike: it cannot be cause for dismissal, but 
it involves the suspension of salary

	} You are entitled to marriage leave (2 weeks)
	} You are entitled to maternity leave (5 months)
	} You are entitled to paternity leave (15 days) 



38

Workplace safety 
Your employer is obliged to protect you with the necessary 
safety devices (e.g. safety shoes, helmet and gloves) and is 
obliged to let you participate in safety courses to prevent 
injuries and accidents at work 

    

 
ACCIDENTS AT WORK 

	} If you get hurt while working you have to go to the emergency 
room

	} You have to declare that you got hurt while working 
	} An accident file must be opened
	} You will be able to stay at home while being paid
	} Inspectors will run checks on your employer to verify that he has 
complied with all safety regulations 
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Labor exploitation 
It is a violation of human rights and is punishable by law 

ARE YOU OR DO YOU KNOW SOMEONE WHO 
IS EXPERIENCING THESE SITUATIONS? 

	} You have been paid several times inappropriately compared to 
the contract and the hours worked

	} You do a dangerous job and your employer has given you nothing 
to protect yourself and avoid injury

	} It happened to you several times that breaks, rest periods and 
daily working hours were not respected

	} The accommodation provided by your employer is not adequate 

 
EXAMPLES OF IRREGULARITIES 
IN PAYMENT

	} Your employer pays you less than what is stipulated in your 
contract

	} Your employer delivers part of your salary to your account and 
part in cash

	} Your employer doesn’t pay you in any way
	} Your employer pays you the hours that are marked on the 
contract but not the overtime

	} Your employer pays you what you agreed but there are items on 
the pay slip that shouldn’t be there 
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EXAMPLES OF IRREGULARITIES 
IN TERMS OF SAFETY 

	} Your employer has never made you take a safety course where 
you learn how to work safely in your workplace

	} Your employer has never given you adequate clothing and 
equipment suitable for the dangerousness of the work you do

	} Your employer makes you work in unsafe places 

EXAMPLES OF IRREGULARITIES 
IN WORKING TIMES 

	} Your employer doesn’t allow you to have 1 day off a week
	} You work way more than 8 hours a day
	} You work without breaks to eat
	} You work without breaks during the day
	} You can never go to the bathroom 

EXAMPLES OF IRREGULARITIES IN TERMS 
OF ACCOMMODATION 

Your employer has given you a place to live but: 

	} There are too many people compared to the size of the house
	} There are no toilets
	} The house is not structurally safe
	} You are being asked to pay too high a rent
	} You work in the same place where you live 
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THE INTERMEDIARY 

Be careful if a friend or acquaintance puts you in touch with an 
employer but: 

	} They ask you for money for this service
	} They monitor your work and withhold a portion of your salary 
	} They threaten you, use violence, deceive you or abuse their 
authority 

You DO NOT have to pay for these services because illicit 
intermediation is a crime in Italy.

   

 
WHAT CAN YOU DO? 

If you think you are being exploited, you can contact:   

LABOR UNIONS 
	} Organizations that protect the rights of workers
	} They can check if your situation is regular and help you talk to 
your employer about it 

ANTI-TRAFFICKING BODIES AND ANTI-TRAFFICKING 
TOOL-FREE NUMBER 

	} They work to help people who are victims of trafficking and 
severe exploitation 

	} They can help you obtain a residence permit for people who are 
victims of severe labor exploitation (Art. 18 Legislative Decree 
286/98)

	} If you need help, contact the Fondazione Somaschi Onlus: ph. 
+39 327 081 9211n / e-mail bassasoglia@fondazionesomaschi.it
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 LAW ENFORCEMENT AUTHORITIES 
	} They can collect your complaint of exploitation and prosecute the 
employer, the intermediary and the foreperson for the violation of 
your rights

	} With the complaint, you can obtain a residence permit according 
to art. 22

	} If you need help, contact the Enforcement Authorities by calling 
the number 112

LABOUR INSPECTORATE
	} Information desk for those who need information on workers’ right 
or an intervention of the Authorities following a labour law violation

Address: Viale Dalmazia n.13 - 2nd floor - 26900 Lodi
Opening days and hours: every Monday from 9.00 AM to noon
Contacts: 0371 585800

 
IF YOU WANT TO PRESS CHARGES 

	} You have to go to the law enforcement authorities
	} You have to tell what happened to you
	} You must sign the sheets on which your record is written 

IF YOU PRESS CHARGES, THIS 
INFORMATION MAY BE VERY USEFUL

	} Write down the hours you actually worked on a piece of paper 
	} Write down the problems you have at your workplace (safety, 
hygiene, lack of breaks and/or of holidays)

	} Write the names and surnames of the employers and the address 
of the workplace

	} Know the names of the people who pick you up and take you to work
	} Write monthly pay (salary)
	} Indicate any threats or violence used against you
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Human trafficking 

 
TRAFFICKING 

Moving people from one country to another with the aim of 
exploitation on the territory of the destination country

 
VICTIM OF TRAFFICKING: 
SOME INDICATORS 

	} You have to pay a debt incurred before leaving your country or on 
your way to Italy

	} You or your family are threatened and pressured to pay your 
travel debt

	} You are obliged to do what you are told to repay your debt (work 
under exploitation, sell drugs, sell counterfeit items, beg for 
alms...)

	} They make you feel isolated
	} One or more people control you or blackmail you, sometimes 
through issues concerning your documents (they ask you for a lot 
of money for hospitality, residence, amnesty,...)

	} Your documents are always in the hands of other people who 
decide if and when to give them to you

	} There’s always someone who speaks and decides for you
	} You have to hand over some or all of your earnings to someone 
else 
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THE ANTI-TRAFFICKING BODY 

	} If you know someone or if you find yourself in a similar position 
as a victim of human trafficking and/or exploitation, you can 
contact an Anti-Trafficking body

	} The Anti-Trafficking body can help people who are currently in 
danger in Italy due to traffickers or exploiters 

   
HOW CAN THE ANTI-TRAFFICKING 
BODY HELP YOU?

You can get help (secure facility, residence permit and job 
placement) by entering an assistance and integration program
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YOU CAN JOIN THE PROGRAM EVEN WITHOUT 
REPORTING THEM IF YOU ARE AFRAID TO DO IT

HELP

                       
 

TOOL-FREE NUMBER AGAINST TRAFFICKING

If someone you know or if you are in a situation of exploitation in 
Italy, call this toll-free number:



BANGLA • 
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